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En cumplimiento a lo dispuesto por el Titulo Segundo, Capitulo lll, Seccion lll, numeral 18
del "Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Pablica del Gobierno del Estado, por el que
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicaciéon Estatal en materia de
Control Internc para el Estade de Puebla”, publicado en el Periddico Oficial del Estado
el 22 de mayo de 2020; se presenta el Reporte de Avances Trimestral del PTCI de la
Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Puebilg,
correspondiente al Primer Trimestre del ejercicio fiscal 2026.

ANTECEDENTES

Derivado de la importancia del Control Intetno y la Administracién de Riesgos, se
muestra la cronologia de los eventos de mayor relevancia relacionados con dichos

temas en la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion:

en las Secretanas
de Planeacion y
Finanzas y la de
Administracion

A partir de la creocion de o
otrora Secretaria de
Planeoacidn y Finonzos, se
iniclaren los trabajos del
Sistema de Control Interno.
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“Acuerde de la

Cuatro Seslones
Ordinaria 2025
del COCODI de la

Estado, por el que

emite las

Secretarias de
Planeacion y
Ananzas y la de
Administracién.

normatividod en

la matena
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Asimismo, para la elaboracién del presente reporte, es importante mencionar gue se
tomé como base la informacién y los medios de verificacion enviados por cada una de

las Unidades Administrativas responsables, con la finalidad de determinar
principalmente lo siguiente:

PRIMER REPORTE TRIMESTRAL
(ENERO - MARZO)

EJERCICIO 2026
a) RESUMEN CUANTITATIVO DE LAS ACCIONES DE MEJORA COMPROMETIDAS.

A continuacion, se muestra el resumen cuantitativo de las acciones de control,
indicando el total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que
representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance
de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance.

No. Acciones de Mejora No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el PTCI Comprometidas en el PTCI

Original Actualizado
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Situacion de las Acciones de Mejora

Trimestre Total : % de En Pendientes
Concluidas o :
de AM. Cumplimiento®  Proceso (Sin Avance)

PRIMERO 5 8.9% 32 19
SEGUNDO - = = o

Acumulado al
Segundo

TERCERO 54 = - - -

Acumulado al
Tercero

CUARTO - ' - "l §
Acumulado al
Cuarto

*Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora
comprometidas por cien (con un decimal).

A.M. Acciones de Mejora

ACCIONES DE CONTROL EN PROCESO CON AVANCE ACUMULADO
AL TRIMESTRE REPORTADO

A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado igual o Acumulado entre Acumulado entre

menor al 50% 51% y 80% 81% y 99%

o

11 criente 2224 colonia Azcdrate, Puebla, Pue. C.P.72501
Tel. 2229 7000 Ext. 7220
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DETALLE DE ACCIONES DE MEJORA QUE SE REPORTAN EN PROCESO:

4.1

4.4

6.1

7.1

Descripcién de la

Accion de Mejora

Capacitacién continua sobre nuevas
tecnologias para operacién del Sistema
integral de Administracidn Financiera, con
el objetivo de que se aporten los
elementos técnicos para que el personal
instrumente mejoras que optimicen los
procesos gubernamentales.

Area y responsable:
Direccién de Programacién, Seguimiento y

Andlisis del Gasto.

Fortalecer los mecanismos que favorezcan
el desarrollo integral de las personas
servidoras publicas mediante la deteccidn
de necesidades de capacitacién,
certificacion y evaluacion al desempefio.

Area y responsable:
Direccidén Generdl de Capital Humanc.

Mantener actualizada la fraccion Il del
articulo 54 de la Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacién Pablica del Estado
de Puebia.

Area y responsable:
Direccion Administrativa.

Revisar, actualizar y en su caso formalizar
el proyecto de Manual de Procedimientos
de Ila Direcciébn de Licitaciones vy
Contratacion de Obra Publica,
incorporando cambios normativos
recientes.

Pensar /F<:
rande </

Porcentaje de

Fecha de
Cumplimiento

Avance

Acumulado al

Trimestre
Reportado

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

11 oriente 2224 colonia Azcdrate, Puebla, Pue. C.P.72501

Tel. 2229 7000 Ext. 7220
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Finanzas y Administracién

Descripcién de la Fecha de
Acumulado al

Trimestre
Reportado

Accién de Mejora Cumplimiento

Area y responsable:
Direccion de Licitaciones y Contratacién

de Obra Publica.

Redlizar o difusion del Manual de
Organizacién, para que las personas
servidoras publicas los conozcan, se
5 7.2 informeny eviten la duplicidad de tareasy ~ 18/12/2026 60%
funciones.

Area y responsable:
Direccidon Administrativa.

Dotar al personal Notificador del Manual
de Procedimientos para el correcto
6 73 desemperio de sus funciones, 15/12/2026 50%
Area y responsable:
Direccién de Recaudacion.

Evaluar permanente las etapas del
procedimiento fiscalizador.

7 21 31/12/2026 25%
Area y responsable:
Direccion de Fiscalizacion.
Presentar al Organo Interno de Control en
la Secretaria de Planeacién, Finanzas y
Administracién los avances trimestrales
del Programa de  Trabajo de
8 1 Administracién de Riesgos. 31/12/2026 25%
Area y responsable:
Unidad de Administracién y Desarrollo
Institucional.

11 oriente 2224 colonia Azcdrate, Puebla, Pue. C.P.72501
Tel, 2229 7000 £xt. 7220
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1.2

12.1

12.2

13.1

15.1
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Finanzas y Adminlstracion

Descripcion de la

Accion de Mejora

Revisar y mantener actudlizados los
manuales cuando exista una reforma a la
normatividad vigente.

Area y responsable:
Direccion de Servicios de Apoyo «al

Ejecutivo.

Redlizar una supervision a las veinticuatro
Oficinas Recaudadoras y de Orientacion y
Asistencia al Contribuyente.

Area y responsable:
Direccidén de Ingresos.

Atender y dar seguimiento de quejas de

particulares sobre las acciones u
omisiones del personal adscrito al IRCEP.
Area y responsable:

Instituto Registral y Catastral del Estado
de Puebla.

Monitorear y verificar el estatus de los
componentes fisicos y légicos del clister
que aloja el Sistema Integral de
Administracion Financiera.

Area y responsable:
Direccién de Programacién, Seguimiento y

Andlisis del Gasto.

Modernizacion de las oficinas registrales y
delegaciones catastrales mediante la
renovacion de los sistemas electréonicos de
los tramites/servicios de la Direccion de
Registro Publico de la Propiedad vy
Direccion de Catastro.

o o
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Fecha de

Cumplimiento

30/12/2026

15/12/2026

15/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

1 criente 2224 colonia Azcarate, Puebla, Pue. C.P.72501

Tel. 2229 7000 Ext. 7220
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Porcentaje de
Avance
Acumulado al
Trimestre
Reportado

25%

25%
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Porcentaje de

Descripcién de la Fecha de Avance
Accion de Mejora Cumplimiento | Acumulado al
Trimestre
Reportado
Area y responsable:
Instituto Registral y Catastral del Estado
de Puebla.

Captura de manera trimestral de avances
de Sistema de Monitoreo de Indicadores
de Desempefio (SIMIDE) y Sistema Estatal
de Evaluacion (SEE).

15/12/2026 20%

Redlizar supervisiones de las Oficinas
Registrales y Delegaciones Catastrales
para medir y controlar las acciones del
personal en los procesos de ingresos de
tramites y prevencion de corrupcién.

Area y responsable:
Instituto Registral y Catastral del Estado

de Puebla.

31/12/2026 16%

Actudlizacidon de las metodologias vy

lineamientos que deberdn observar las

Dependencias y Entidades, para orientar

la Propuesta del Programa Anual de 30/06/2026 30%
Inversién Pablica.

Area y responsable:
Direccion de Planeacién y Desarrollo.

Revisar periddicamente las metas
programadas en el Ejercicio Fiscal de
acuerdo a modificaciones presupuestales.

Area y responsable: 31/12/2026 17%
Direccién Administrativa.

T oriente 2224 colonia Azcdrate, Puebla, Pue. C.P.72501
Tel, 2229 7000 Ext. 7220
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Porcentaje de
Avance
Acumulado al
Trimestre
Reportado

Descripcion de la Fechade

Accion de Mejora Cumplimiento

Revisar periddicamente las actividades
relacionadas para cado proceso en
relacién al Comité de Transparencia y su

18 211 i ) 31/12/2026 25%
calendario de sesiones.
Area yresponsable:
Comité de Transparencia.
Revisar periédicamente las actividades
relacionadas para cada proceso en
relacion a la Unidad de Igualdad
19 212 Sustantlyla (l.JnIS) de la .Se:cretc{r.lo de 112/2026 50%
Planeacién, Finanzas y Administracion y su
calendario de sesiones.
Area y responsable:
Unidad de Igualdad Sustantiva (UniS}
Dar cumplimiento a los objetivos
establecidos en el Programa Anual de
20 213 Trclba]o”2026 deI.Comlte de‘Etlca Y 16/12/2026 20%
Prevencioén de Conflictos de Interés.
Area y responsable:
Direccion Administrativa.
Implementar  acciones que cubran
necesidades en materia de TIC's para
21 221 eficientizar los procesos administrativos. 31/12/2026 25%

Area y responsable:
Direccién Administrativa.

Llevar a cabo la actudlizacidon de las

plataformas y los accesos a las mismas.

22 231 Areayresponsable: 31/12/2026 25%
Direccion Administrativa.

11 oriente 2224 colonia Azcarate, Puebla, Pue. C.P.72501
Tel. 2229 7000 Ext. 7220
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26.2

26.2

26.2

26.2

Descripcion de la

Accion de Mejora

Difundir  periédicamente informacién
relevante sobre el funcionamiento vy
actividades realizadas por los Comités
Institucionales de la Secretaria de
Planeacién, Finanzas y Administracion.

Area y responsable:
Unidad de Igualdad Sustantiva (UniS)

Difundir periédicamente  informacién
relevante sobre el funcionamiento vy
actividades redlizadas por los Comités
Institucionales de la Secretaria de
Planeacién, Finanzas y Administracion.
Area y responsable:

Unidad de Administracién y Desarrolio
Institucional. (COCODI).

Difundir peridédicamente  informacion
relevante sobre el funcionamiento v
actividades realizadas por los Comités
Institucionales de Ila Secretaria de
Planeacidn, Finanzas y Administracion.

Area y responsable:
Direccién de Desarrollo Institucional vy

Cumplimiento. (CILND).

Difundir peridédicamente  informacion
relevante sobre el funcionamiento vy
actividades redlizadas por los Comités
Institucionales de la Secretaric de
Planeacion, Finanzas y Administracién.

Area y responsable:
Unidad de Administracion y Desarrollo

Institucional. (CEyPCI).

Tel. 2229 7000 Ext. 7220
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Porcentaje de
Avance
Acumulado al
Trimestre
Reportado

Fecha de
Cumplimiento

31/12/2026 25%

31/12/2026 25%

31/12/2026 25%

16/12/2026 25%

Tt oriente 2224 colonia Azcdrate, Puebla, Pue. CP.72501 \
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27.

Porcentaje de

Descripcion de la Fecha de Avance

Accién de Mejora Cumplimiento

Trimestre
Reportado

Mantener constantemente actualizadas
las plataformas digitales en materia de
contabilidad y programacién
presupuestal.

Area y responsable:
Direccion de Contabilidad.

31/12/2026 25%

Dar seguimiento a los acuerdos tomados
en las sesiones del Comité de
Transparencia que se redlicen en el

28.1 presente afio, a fin de que se atiendan en  31/12/2026 25%

28.2

tiempo y forma.

Area y responsable:
Comité de Transparencia.

Par seguimiento a los acuerdos tomados
en las sesiones de los Comités
Institucionales de la Secretaria de
Planeacién, Finanzas y Administracion que
se realicen en el presente afio, a fin de que
se atiendan en tiempo y forma.

Areay responsable:
Unidad de Igualdad Sustantiva (UniS)

31/12/2026 25%

Dar seguimiento a los acuerdos tomados
en las sesiones de los Comités
Institucioncles de la Secretaria de
Planeacion, Finanzas y Administracion que

26 282 seredlicenenel presente afio, afinde que  31/12/2026 25%

se atiendan en tiempo y forma.

Area y responsable:

Direccion de Desarrollo Institucional vy
Cumplimiento. {CILND).

PUEBLA i ~AMOR o r
Gotiome lEacs | Emg!ﬁgﬂs | PUEBLA | %Gergsrﬂle

Acumulado al

1 oriente 2224 colonia Azcarate, Puebla, Pue, C.P.72501
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28.2

283

28.4

29.1

Descripcion de la

Accion de Mejora

Dar seguimiento a los acuerdos tomados
en las sesiones de los Comités
Institucionales de la Secretaria de
Planeacién, Finanzas y Administracion gue
se redlicen en el presente afio, afinde que
se atiendan en tiempo y forma.

Area y responsable:
Unidad de Administracién y Desarrollo

institucional. (CEyPCI).

Celebrar las sesiones de las Asambleas
Pienarias y de los Organos Auxiliares del
Comité de Planeacion para el Desarrolio
del Estado de Puebla (COPLADEP).

Area y responsable:
Direccion de Planeacién y Desarrollo.

Dar seguimiento a los acuerdos tomados
en las sesiones del Grupo Interdisciplinario.

Area y responsable:
Direccién General de Recursos Materiales,

Servicios Generales y Patrimonio.

Andlizar y mantener constante
actualizacion el mecanismo
implementado para el registro, andlisis y
atencién oportuna y suficiente de quejasy
denuncias de acuerdo a las necesidades
de la Dependencia.

Area y responsable:
Unidad de Administracién y Desarrollo

Institucional. (CEyPCI}

en

Fecha de
Cumplimiento

31/12/2026

30/11/2026

30/11/2026

31/12/2026

T oriente 2224 colonia Azcdarate, Puebla, Pue. C.P.72501

Tel, 2229 7000 Ext. 7220
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Porcentaje de
Avance
Acumulado al
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Porcentaje de
Avance
Acumulado al
Trimestre
Reportado

Descripciéon de la Fecha de

Accién de Mejora Cumplimiento

Andlizar y mantener en constante
actualizaciéon el mecanismo
implementado para el registro, andlisis vy
atencién oportuna y suficiente de quejas y
29 291 denuncias de acuerdo a las necesidades  31/12/2026 25%
de la Dependencia.

Area y responsable:
Direccién de Desarrollo Institucional vy

Cumplimiento. (CILND).

Dar seguimiento a acciones correctivas y
medidas preventivas del C')rgcno Interno
. de Control al PTCl y PTAR que permitan
30 30.1 fortalecer el control interno. 31/12/2026 25%
Area y responsable:
Unidad de Administraciéon y Desarrollo
Institucional.

Foliar libros apéndice de las oficinas
registrales, implementando un mecanismo
de verificacion periddica y documentado.

31 322 31/12/2026 25%
Area y responsable:
Instituto Registral y Catastral del Estado
de Puebla.
Configurar la validacion automdatica en el
SIREP con el fin de registrar como fecha de
término cuando el Registrador Publico
32 323 firma el certificado registral. 31/12/2026 25%
Area y responsable:
Instituto Registral y Catastral del Estado
de Puebla.

1 criente 2224 colonia Azcérate, Puebla, Pue. C.P.72501
Tel. 2229 7000 Ext. 7220

é@u@@@&@%%@é% JO%'%@#@%% G436 OD

HD 6O By 260
CHICITICICIVICICITIVICITOPRY

4>
%




fffﬁ
R oy

roRAMORA ] ¥

Finanzas % Y nsar, i

Secretaria de Planeacién,
Finanzes y Adminlstracién

Eadeall
-

Bobmno delEstado

,202‘ 203 0

b) PRINCIPALES PROBLEMATICAS

Aunado a lo antes expuesto, se muestra la descripcidn de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora
reportadas en proceso y propuestas de solucién.

Problemdaticas que
obstaculizan su
cumplimiento

No.

Descripcion de la
Accion de Mejora

Propuesta de

No. e
solucion

AM.

Gestionar ante |a Debido a las politicas de Se propone como
Direccion racionalidad del Gobiernc alternativa
Administrativa los | del Estado, aln no se han | implementar
tramites  necesarios  autorizado las  esquemas flexibles
para contratar el contrataciones del que no impliquen
personal adicional personal necesario para la  nuevas plazas, tales

capacitado requerido
para el desarrollo de la
plataforma SISMIR.
Area y responsable:
Direccién
Programacion,
Seguimiento y Andlisis
del Gasto.
Evaluar

de

permanente
las etapas del
procedimiento
fiscalizador.
Area y responsable:
Direccién de

Fiscalizacion

correcta implementacion
del SISMIR, lo que limita
temporalmente el avance
de la actividad

Se requiri® un andlisis
cuantificable de las
principales  dreas de

oportunidad en el personal
adscrito a esta Direccidn,
lo cual se obtuvo a partir
del primer curso impartido
con la temdatica "Papeles
de trabajo” a fin de que se
elija bajo este criterio los
expedientes que
requerirdn supervision.

 oriente 2224 colonia Azcérate, Puebla, Pue, C.P.72501
Tel. 2229 7000 Ext. 7220

como la reasignacién
temporal de personal

interno, el
aprovechamiento de
prestadores de
servicio.

Priorizar la
supervision de los
expedientes con

mayor cuantia a fin
de lograr una mejor
posicion en el tablero
global.
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e) CONCLUSIONES GENERALES

Para finalizar, se mencionan las principales conclusiones sobre el avance global en
la atencidén de las acciones de mejora, asi como su contribucién para corregir
debilidades o insuficiencias y fortalecer el Sistema de Control Interno.

. Direccion General de Recursos Materiales, Servicios Generales y Patrimonio. Para
el Primer trimestre del ejercicio 2026 se ha logrado un avance aproximado del 25%
de actividades programadas en el PTCI, logrando un mejor funcionamiento en
materia de archivo. Es importante mencionar, que muchas actividades iniciadas
no pueden obtener el 100% total toda vez que son actividades que se realizan
durante todo el transcurso del afo.

ll. Direccién de Servicios de Apoyo al Ejecutivo. Tener un manual actualizado permite
redlizar actividades mds seguras y con menos riesgos en las operaciones aéreas
que se realizan en el Helipuerto propiedad del Gobierno del Estado de Puebla.

lil. La Direccidén General de Capital Humano tiene como atribuciéon asegurar el
desarrollo integral de las y los servidores publicos, para ello se ha implementado
como accién, fortalecer los mecanismos que favorezcan dicho desarrollo,
mediante la deteccién de necesidades de capacitacién, certificacion y
evaluacién al desempefio, durante el primer trimestre se realizé la difusion del
“Programa de Capacitacion 2026” y la oferta de certificaciones, los cuales fueron
programados con base en la Deteccidon de Necesidades de Capacitacion
redlizada en noviembre del 2025. Lo anterior, ha permitido promover cursos y
certificaciones que sean de interés y utilidad para las y los trabajadores, y de esta
manera se desarrollen sus conocimientos y habilidades para su vida laboral y
personal.

IV. Direccion de Licitaciones y Contrataciéon de Obra Publica. La jmplementacién de
la accién de mejora “Revisar, actualizar y en su caso formalizar el proyecto de
Manual de Procedimientos de la Direccion de Licitaciones y Contratacion de Obra
Publica, incorporando cambios normativos recientes.” permitird que la Direccion
actualice el marco normativo para el desarrollo de sus funciones actuales.

V. Direccién de Programacion, Seguimiento y Andlisis del Gasto. Se hace constar que
las actividades programadas se han desarroliado conforme a la calendarizacion
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establecida, logrando el cumplimiento en tiempo y forma de la mayoria de las
acciones previstas; no obstante, una de las actividades presenta un avance
limitado debido a las restricciones derivadas de las politicas de racionalidad en
materia de contratacion de personal. Ante esta situacioén, se estan explorando e
implementando mecanismos alternativos que permitan complementar y
fortalecer dicha actividad, a fin de mitigar el impacto y dar continuidad al
cumplimiento de los objetivos planteados.

Direccion de Fiscalizacion. A partir de los haliazgos detectados en la prueba
diagnostica del curso “papeles de trabajo” se seleccionaran los expedientes cuya
supervision permitird atender las deficiencias de manera preventiva y permitan
preservar la legalidad de la revisién.

Direccién de Ingresos. El avance en el primer trimestre de 2026 es del 13.95%. De
acuerdo a las recomendaciones realizadas por el Organo interno de Control a los
reportes del ejercicio 2025, se anexa el calendario que incluye un total de 43
supervisiones a las Oficinas Recaudadoras y de Orientacion y Asistencia al
Contribuyente, por lo que al ser éstas 24, la mayoria de estas serd supervisada en
mds de una ocasién.

Direccién de Recaudacién. Durante el presente trimestre, se logré avanzar en la
implementacién de 2 de las 6 acciones de mejora previstas en materia de control
interno. Los avances alcanzados resultan relevantes para el fortalecimiento.
organizacional. En este sentido, la elaboracion del "Manual de Operacion del
Departamento de Vigilancia de Obligaciones Fiscales 2026" permitié establecer
de manera sistematizada las funciones, operaciones y actividades del personal,
contribuyendo a una mavyor claridad en la asignaciéon de responsabilidades,
evitando la duplicidad de funciones y facilitando la adecuada induccion del
personal de nuevo ingreso. Asimismo, la actualizacion y difusién de los
lineamientos para el control de créditos fiscales resguardados en el
Departamento de Béveda fortalecié los mecanismos de control sobre los
expedientes, promoviendo una gestidon mdas ordenada y segura de los mismos. En
conjunto, estas acciones representan un avance significativo en la consolidacion
del control interno y sientan bases para continuar con la implementacion de las
mejoras restantes.

Por otra parte, se continta trabajando en la implementacion de las 4 acciones de
mejora restantes, mismas que serdn reportadas en los subsecuentes trimestres.
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IX. Direccién de Planeacién y Desarrollo. El avance de las acciones de mejora
establecidas al primer trimestre de 2026, presentd un comportamiento adecuado
de acuerdo con lo programado.

El logro de los avances en mencién enfrentan circunstancias de logistica que son
motivados por decisiones que salen del marco de control de la Unidad
Responsable, como fue el caso de la redlizacién de la Primera Sesion Ordinaria
2026 de la Asamblea Plenaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla (COPLADEP), en el que la fecha y sede de redalizacion
programadas fue cambiada por el area de Agenda del Ejecutive, lo que incide en
la culminacién de la formalizacién del Acta de la Asamblea.

X.  Unidad de Igualdad Sustantiva. La Unidad de Igualdad Sustantiva atravesd por
un cambio de direccién en la cual se renovéd la titularidad de dicha Unidad y el
mando de 3 de sus 4 direcciones, por ello se estd trabajando en el nuevo
programa anual de trabgjo y en los diferentes cronogramas de actividades, sin
embargo las actividades comprometidas siguen en curso.

Xl. Unidad de Administracién y Desarrollo Institucional. Durante el primer trimestre
del presente ejercicio se remitieron los Reportes de Avances Trimestrales de los
Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI) y de Administracién de Riesgos
(PTAR) al Cuarto Trimestre de 2025, a la Vocal Ejecutiva del Comité de Control y
Desempefio Institucional y se dio a conocer a las Unidades Administrativas
competentes de la Secretaria las recomendaciones del OIC realizadas a los
mencionados Reportes de Avances Trimestrales, para ser tomadas en
consideracion en la elaboracion de los subsecuentes reportes.

De la misma forma se continta fortaleciendo el Sistema de Control Interno
institucional al mantener informado de manera semanal a todo el personal de la
Secretaria, de las actividades del COCODI mediante correos masivos.

Xll. Direccion de Desarrollo Institucional y Cumplimiento. En conclusién, durante el
primer trimestre del ejercicio fiscal 2026, el Comité de Igualdad Laboral y No
Discriminacién, dio cumplimiento a las actividades programadas en su
calendario, celebrando la sesién ordinaria correspondiente, en la cual se
discutieron y aprobaron instrumentos fundamentales para su operacion, tales

S
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como el Calendario de Sesiones, el Programa de Trabajo y la Matriz de
Responsabilidades.

De igual forma, en atencién a ias funciones sustantivas del Comité, se llevaron a
cabo cuatro sesiones extraordinarias, en las que se analizaron y resolvieron
diversos asuntos relacionados con las gquejas presentadas. Asimismo, se
mantuvo informados a las y los integrantes respecto del estado que guardan las
quejas correspondientes a los ejercicios fiscales 2025 y 2026, lo que permitié
fortalecer el seguimiento institucional, asi como los mecanismos de control
interno y registro estadistico.

Xll. Coordinacién General Juridica {Comité de Transparencia). La atencion dada a las
acciones de mejora en el Comité de Transparencia, como compromiso de esa
Unidad Administrativa, se refleja en un seguimiento total y éptimo pora la
supresién de las debilidades e insuficiencias detectadas.

XIV. instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla. Las acciones de mejora
implementadas durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2026 dieron
continuidad y consolidaran los mecanismos de control, seguimiento y evaluacién
establecidos en periodos anteriores, fortaleciendo de manera integral el Sistema
de Control Interno del Instituto.

En este sentido, se observa un avance significativo en la atencién y seguimiento
de gquejas ciudadanas, particularmente en la Direccidn de Registro Pdblico de la
Propiedad, asi como la atencién a las quejas presentadas en la Direccion de
Catastro, lo que contribuye a mejorar la calidad del servicio, fortalecer la
confianza ciudadana y garantizar una respuesta oportuna a éstas. Estos
resultados reflejon la eficacia de los mecanismos implementados para la
supervisién y control de la actuacion del personal.

Durante el periodo reportado, se registran avances significativos en la accién de
mejora de la modernizacion de las oficinas registraies y catastrales, destacando
la transicion de esquemas manuales a electrénicos y el fortalecimiento normativo,
operativo y tecnologico. Se implementé la Boleta de Inscripcidon en oficinas
registrales manuales, acompafiada de capacitacién al personal, lo que mejora la
trazabilidad, certeza juridica y prelacién de los tramites. Asimismo, se llevaron a
cabo acciones para la migracién a sistemas electrénicos en la Oficina Registral
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de Atlixco. En materia tecnoldgicq, se gestiond el OET para modernizar el Centro
de Datos, y se realizaron mesas de trabajo para la mejora del SIREP.

Asimismo, las supervisiones realizadas a diversas Oficinas Registrales, junto conla
implementacién de mecanismos periddicos de verificacion en la foliacion de libros
apéndice y la emisidon de reportes mensuales y trimestrales, han permitido reforzar
los controles internos, mejorar la trazabilidad de los procesos y garantizar mayor
orden y confiabilidad en la gestién del acervo registral.

La capacitacion impartida al personal, asi como la generacién de reportes sobre
rechazos de ingresos y tiempos de atencion en ventanilla, aportan elementos
clave para la toma de decisiones, la estandarizacion de procesos y la
identificacion de dreas de mejora, fortaleciendo la eficiencia operativa y la
transparencia institucional.

En conjunto, estas acciones aportan vaior agregado al Sistema de Control Interno
al incidir directamente en la mejora continua de los procesos y el fortalecimiento
de la rendicién de cuentas. Lo anterior permite consolidar una gestion institucional
mds eficiente, transparente y orientada a resultados, manteniendo el compromiso
de dar continuidad a las acciones en proceso para asegurar su sostenibilidad y
maximizar su impacto en el mediano y largo plazo.

Por lo antes expuesto, referente a los Avances Reportados por las Unidades
Administrativas correspondientes al PTCI con corte al Primer Trimestre del ejercicio fiscal
2026, se informa que los 32 elementos de control relacionados a las 56 acciones de
mejora, presentan el siguiente avance:

e 5{cinco) se encuentran concluidas al 100%.
¢ 1({unq) se encuentran en un rango de cumplimiento entre 51 % y 80%.

e 31 (treinta y una) se encuentran en un rango de cumplimiento igual o mencr al
50%.

¢ 19 {diecinueve) no han iniciado y se encuentran al 0%.

Lo que representa un avance general promedio del 25%.
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Finalmente, se anexan al presente en medio magnético, el Programa de Trabajo de
Control Interno 2026 (PTCH) al Primer Trimestre del ejercicio fiscal 2026, asi como las
evidencias que acreditan los avances reportados.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza a 23 de abril de 2026

ATENTAMENTE

Elabord Autorizd
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Sandra Beatriz Cruz Santibafiez Carlos Enrigye TrinichF Cruz
Encargada de Despacho de la Direccién  Titular de la Unidgd de Administracion y
de Desarrollo Institucional y Cumplimiento  Desarrollo institucional y Caordinador de
y Enlace del Sistema de Control Interno Control Interno del COCODI
Institucional
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