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Finanzas y Administracién

En cumplimiento a lo dispuesto por el Titulo Tercero, Capitulo Il, numeral 28 del “Acuerdo
de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Puebla”, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 22 de
mayo de 2020, se presenta el Reporte de Avances Trimestral del PTAR de la Secretaria
de Planeacion, Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado de Pueblq,
correspondiente al Primer Trimestre del ejercicio fiscal 2026.

ANTECEDENTES

Derivado de la importancia del Control Interno y la Administracién de Riesgos, se
muestra la cronologia de los eventos de mayor relevancia relacionados con dichos
temas en la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion:

Se emite el
“Acuerdeo de la ; c raron las
: Cuatro Seslones
Ordinaria 2025
del COCODIde o o e
2 Ordinaria 2026

del COCODI de la
escision de la 3 :

Secretana de
Fnanzas y
Adminlstracien,
en las Secretanas
de Planeacién y
Finanzas y la de
Adminlstrocion

Ananzas y la de
Administracion

A partir de la«

otrora

Ploneocion y Finanzos, se
iniclaron los trabajes del
Sistema de Contrel Interno.
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Asimismo, para la elaboracion del presente reporte, es importante mencionar que se
tomé como base la informacién y los medios de verificacion enviados por cada una de
las Unidades Administrativas responsables, con la finadlidad de determinar
principalmente lo siguiente:

PRIMER REPORTE TRIMESTRAL
(ENERO - MARZO)

Acdones y Avances Medio de Porcentale de
obtenidos Verificacion Cumplimiento

EJERCICIO 2026
a) RESUMEN CUANTITATIVO DE LAS ACCIONES DE CONTROL COMPROMETIDAS.

A continuacién, se muestra el resumen cuantitativo de las acciones de control,
indicando el total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que
representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentdje de avance
de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance.

No. Acciones de Control No. Acciones de Control
Comprometidas en el PTAR  Comprometidas en el PTAR

Original Actualizado

O
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Situacion de las Acciones de Control

Trimestre Total et % de En Pendientes
de A.C. Cumplimiento * | Proceso (Sin Avance)

PRIMERO 8 8.5% 62 2
SEGUNDO . - . .

Acumulado al
Segundo

TERCERO S - = =

Acumulado al g

Tercero
CUARTO | . | - ] -

Acumulado al
Cuarto

“Total de acciones de control concluidas entre total de acciones de control comprometidas por
cien (con un decimal).

A.C. Acciones de Control

ACCIONES DE CONTROL EN PROCESO CON AVANCE ACUMULADO
AL TRIMESTRE REPORTADO

A.C. con Avance
Acumulado menor

A.C. con Avance A.C. con Avance
Acumulado entre Acumulado entre

al 50%

51% y 80% 81% y 99%
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DETALLE DE ACCIONES DE CONTROL QUE SE REPORTAN EN PROCESO:

Porcentaje de

Descripcion de la Fecha de Avance

Acumulado al
Trimestre
Reportado

Accién de Control Cumplimiento

3. Evaluacion de la
documentacién que integra el
expediente de  Adjudicacion

1 2026-1.3 Directa. 30/11/2026 25%

Area y responsable:
Direccién de Adquisiciones de
Bienes y Servicios

2. Emitir reportes de avance de
datos extraidos del sistema
actual, debidamente firmado por
el o la responsable de la

2 2026-2.2 deiniS:trQCiér.l del Pantedn 14/12/2026 25%
"Memorial la Piedad".

Area y responsable:
Direccion de Bienes Muebles e

Inmuebles

1. Revisar y mantener actualizados
los manuales cuando exista una
reforma a |la normatividad

3 2026-37 Vigente. 30/12/2026 50%

Area y responsable:
Direccién de Servicios de Apoyo al

Ejecutivo.

1. Redlizar la revisién y andlisis de
los Lineamientos vigentes para la
L 2026-4.1  glgboracién del proyecto con las
actualizaciones correspondientes.
Presentar el proyecto al drea
juridica para revisién, validaciony

30/06/2026 25%
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Finanzas y Administracién

Porcentaje de
Descripcion de la Fecha de Avance
Acumulado al
Trimestre
Reportado

Accién de Control Cumplimiento

posterior firma de la persona
Titular de la Secretaria.
Realizar la publicaciéon en medios
oficiales y difusion de los
Lineamientos.
2. Redlizar la revision y andlisis de
las Guias vigentes para la
elaboracién del proyecto con las
2026-4.2 actualizaciones correspondientes.  31/12/2026 25%
Presentar los proyectos al drea
juridica para revisiéon, validaciony
posterior firma de la persona
Titular de la Secretaria.
Realizar la publicacién en medios
oficiales y difusion de las Guias.
3. Proporcionar asesorias técnicas
a los enlaces de las Dependencias
y Entidades.

2026-4.3  prindar capacitaciones al 31/12/2026 25%
personal de las Dependencias y
Entidades para la elaboraciéon de
sus Manuales Administrativos.
Reaclizar mesas de trabajo con los
enlaces y personal de las
Dependencias y Entidades para la
solventacibn de dudas vy
cbservaciones.
4, Enviar correos electronicos u
oficios de seguimiento a las
2026-44 Dependencias y Entidades, 31/12/2026 25%
respectoc al avance de sus
proyectos de Manuales
Administrativos.
Area y responsable:
Direccion General de Capital
Humano.
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Porcentaje de

Descripcion de la Fecha de Avance

Accién de Control Cumplimiento
Trlmestre

Reportado

1. Capacitar a los andlistas en

2026-51 cuanto a la normativa aplicable 40%
en la revision de expedientes
correspondientes Q los
procedimientos de adjudicacion
de forma cerrecta.

5 2. Verificar que los procedimientos ~ 31/12/2026

2026-5.2 de r.evisic'Jn se ”enc:uentrcn 25%

actualizados y son eficientes.

Area y responsable:
Direccidn de Licitaciones vy

Contratacion de Obra Publica.

1. Redlizar talleres para que los
analistas estén actualizados en la
normativa aplicable en la
elaboracién de bases de licitacién
y convocatoria.
2026-62 2- Reforzar la revision de las bases 25%
de licitacién y convocatoria previa
a su publicacién de conformidad
6 con la normatividad aplicable. 31/12/2026
3. Solicitar que los ejecutores del
2026-6.3 gasto presenten su suficiencia 25%
presupuestal para procedimiento
de adjudicacién.

2026-6.1 40%

Area y responsable:
Direccion de Licitaciones vy
Contratacion de Obra Pablica.

1. Capacitacién continua sobre

nuevas tecnologias para

7 2026-7.1 operacién del Sistema Integral de  31/12/2026 5%
Administracién Financiera, con el

objetivo de que se aporten los
elementos técnicos para que el

Tet. 222¢ 7000 Ext. 7220
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Porcentaje de
Descripcion de la Fecha de Avance
Acumulado al
Trimestre
Reportado

Accién de Control Cumplimiento

personal instrumente mejoras que

optimicen los procesos

gubernamentales.

2026-7.2 2. Generar un reporte trimestral, 259%

desagregado por rubros, que

permita identificar el

funcionamiento y, en su caso, los

posibles patrones de anomalias

en cada uno de ellos.

Area y responsable:
DireccioSn de  Programacion,

Seguimiento y Andlisis del Gasto.

2. Integrar trimestralmente un
informe comparativo de la
Cartera de Inversion inicial y
actudlizada por Ejecutor de

8 2026-9.2 Gasto. 31/12/2026 25%
Area y responsable:
Direccién de Seguimiento a la
Inversién
2026-10.1 1. Solicitar registro en Banco de 25%

Proyectos y presentacion de ETS.
2. Realizar  reuniones de
2026-10.2 seguimiento con los Ejecutores de 259%
Gasto para conciliar avances y
resolver incidencias relacionadas

? con la autorizacién de los 31/12/2026
recursos.
2026-10.4 4. Elaborar reportes de 25%
seguimiento ¢ la autorizacion de
recursos.
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Secretaria de Planeacitn,
Finanzas y Administracién

Descripcion de la Fecha de

Accion de Control

Area y responsable:
Direccion de Seguimiento a la
Inversion.

2. Enviar correo electréonico
recordatorio indicando la fechq,
hora y orden del dia y solicitando
la remisibn de los informes de
avances fisicos y financieros de
obras y acciones.

3. Realizar
seguimiento,
informacion

identificando diferencias o
inconsistencias, y levantando
minutas en la que se registren
observaciones, acuerdos y
compromisos  derivados  del
seguimiento de los recursos
autorizados.

2026-11.2

reuniones de
conciliando la
recibidq,

2026-1.3

10 31/12/2026

Area y responsable:
Direcciéon de Seguimiento a la

Inversidn

1. Notificar a los Ejecutores de
Gasto los plazos, criterios y
procedimientos aplicables para el
reporte de informacién en el SRFT.
2. Revisar la informacién
capturada en el SRFT y emitir las
observaciones correspondientes
para su correccién o en su caso
realizar la validacion.

3. Difundir entre los Ejecutores de
Gasto los comunicados emitidos
por la Secretaria de Hacienda y

2026-121

1N 2026-12.2 31/12/2026

T oriente 2224 colonia Azcdrate, Pusblg, Pue. C.P.72501
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Porcentaje de

Descripcién de la Fecha de Avance

Acumulado al
Trimestre
Reportado

2026-12.3 Crédito Publico (SHCP), 25%
relacionados con los periodos
extraordinarios de captura, los
avances de captura y el analitico
de avance.

Accion de Control Cumplimiento

Area y responsable:
Direccién de Seguimiento a la
Inversidn.

1y 2. Revisar que el expediente
esté debidamente integrado y de
que el sentido en que se emitira el
acuerdo de  reduccibn o
prescripcion del crédito fiscal se
2026-131 @pega a lo establecido en la
normatividad fiscal vigente por la 25%
12 2026-132 Jofa del Departamento de Apoyo  15/12/2026
Técnico y Legal y por parte de la
Directores de Apoyo Técnico vy
Legal.

Area y responsable:
Direcciéon de Apoyo Técnico y
Legal.

1 Emitir acuerdos de

2026-1+d confidencialidad para todo el 2d
personal, asi como actas
compromiso con el fin de
salvaguardar la informacion de los

13 contribuyentes. 31/12/2026

2. Emitir tarjetas de investigacion

2026-142 con todos los hallazgos que 25%
indiquen omisiones por parte del
contribuyente por parte del drea
de Presencia Fiscal adscrita a la
Subdireccién de Investigacion,

11 oriente 2224 colonia Azcarate, Puebla, Pue, C.P.72501
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Porcentaje de

Descripcion de la Fecha de Avance
Accién de Control Cumplimiento &M al
Trimestre
Reportado
Inteligencia Aduanera y
Programacion.
Area y responsable:
Direccién de Comercio Exterior.
2026-15.1 1. Enviar mediante memordndums 25%
los expedientes de los

Procedimientos  Administrativos

en Materia Aduanera de parte de

la Subdireccidn Técnica de

Comercie Exterior para la

Subdireccion de Investigacion,

Inteligencia Aduanera y

Programacion, dentro del plazo

de los 15 dias naturales a partir de

la fecha de su notificacién {por

estrados o personalmente), para

que esa Subdireccién informe en

dicho plazo al SAT de acuerdo ala

clausula Décima Quinta del Anexo

14 No. 8 del CCAMFF. 31/12/2026

2026-15.2 2. Notificar mediante correo 25%

glectrénico @ los analistas

encargados de resguardar y dar

seguimiento hasta su conclusion

de los expedientes de los

Procedimientos  Administrativos

en Materia Aduanerg, asi como

detallar su fecha de integracion y

plazo para su conclusidn dentro

del plazo de 4 meses. (Articulo 152

de la Ley Aduanera).

3. Enviar memorandum de la =
2026-15.3  hioccion de Comercio Exterior 23is

para la Direccion de Asuntos

Litigiosos de la Procuraduria

11 oriente 2224 colonia Azcarate, Puebla, Pue. C.P.72501
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Secretaria de Ploneaclén,
Finanzas y Administracién

Descripcion de la

Accioén de Control

Fiscal, a fin de solicitar el estatus
procesal que guardan los
procedimientos administrativos
en materia de Comercio Exterior
susceptibles de adjudicacion via
incentivos.

Area y responsable:
Direccion de Comercio Exterior.

2026-161 1. Capacitar continaa y
permanente al personal adscrito a
la Direccion de Fiscalizacion a fin
de darles o conocer las
observaciones que en su caso
redlice la Administracion Central
de Verificaciéon y Evaluaciéon de
Entidades Federativas en Materia
de Coordinacién Fiscal. (4
capacitaciones al afio, una por
trimestre}.

2026-16.2 2. Integrar un grupo de trabgjo

15 que se encargue de la evaluaciéon
y seguimiento en temas afines a
las auditorias.

3. Implementar un acervo digital
con normatividad relaciohada a
las observaciones mas
recurrentes por parte de la
Administracion Central de
Verificacion y Evaluacién de
Entidades Federativas en Materia
de Coordinacién Fiscal.

2026-16.3

Area y responsable:
Direccion de Fiscalizacion,

1 oriente 2224 colonia Azearate, Puebla, Pue. C.P.72501
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Porcentaje de
Avance
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Trimestre
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Fecha de
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Porcentaje de

Descripcién de la Fecha de Avance

Acumulado al
Trimestre
Reportado

Accién de Control Cumplimiento

1. Solicitar por correo electrénico
2026-17.1 que el banco o establecimiento
autorizados ponga a disposicién
el archivo de operaciones.
2. Solicitar informacién a los
bancos o establecimientos
2026-17.2  yytorizados por correo
16 electrénice con la estructura del 31/12/2026
archivo definido y autorizado.
3. Solicitar la verificacion del
archive y su actualizaciéon a los
bancos o establecimientos
2026-17.3 «qutorizados.
25%
Area y responsable:
Direccidon de Ingresos.

3. Enviar la normatividad a las
Dependencias estatales y

federales que remiten los créditos
17 2026-18.3 fiscqles. 15/12/2026 50%

Area y responsable:
Direccion de Recaudacion.

! 2. Programar reuniones o
jRs-10 trimestrales (4} con la finalidad de L%
detectar las areas de oportunidad
y resolverlas a la brevedad.
3. Capacitar a los notificadores
18  2026-203 con la finalidad de reafimar los  15/12/2026 25%
conocimientos adquiridos para el
debido proceso de la notificacién
para un mejor desempefio laboral.

Area y responsable:
Direccién de Recaudacién.

T oriente 2224 colonia Azcérate, Puebla, Pue. C.P.72501
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Porcentaje de
Descripcion de la Fecha de Avance
Acumulado al
Trimestre
Reportado

Accién de Control Cumplimiento

3. Llevar a cabo un control de los
analistas sobre el uso del

préstamo de expedientes de

Area y responsable:
Direccion de Recaudacion.

1. Implementar capacitaciones en
temas de andlisis, recepcién y
2026-241 yqlidacién documental y técnica 2%
de todos los trdmites y servicios
20 emitidos en la Direccion de  30/11/2026
Catastro.

Area y responsable:
instituto Registrat y Catastral del
Estado de Puebla.

1. Implementar capacitaciones al

2026-25.1 Personal en el tema de mejores 50%
practicas de operacion,
homologando criterios de
calificacion.
2. Aplicar revision y validacion

2026-25.2 cruzada de los asientos registrales 25%
antes de su  autorizaciéon
mediante un protocolo
estandarizado y registro.

21 31/12/2026

Area y responsable:
Instituto Registral y Catastral del
Estado de Pueblia.

11 criente 2224 colonia Azcdrate, Puebla, Pue. C.P.72501
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Porcentaje de
Descripcion de la Fecha de Avance

Acumulado al
Trimestre
Reportado

Accion de Control Cumplimiento

1. Capacitar al personal de

2026-26.1  iencion al publico. 31/12/2026 50%
22
Area y responsable:
Instituto Registral y Catastral del
Estado de Puebla.
1. Readlizar procedimientos de
adquisicién de bienes y servicios o
2026-211 4o geuerdo a las leyes vigentes y 25%
aplicables.
2. Dar acompafiamiento a las
23 2026-27.2 diferentes dreas para tener  31/12/2026 25%
claridad en los procesos de
adguisiciones.
Area y responsable:
Direccion Administrativa
1. Verificar que la normatividad en
2026-28.1 materia de Recursos Humanos se 25%
aplique adecuadamente.
2. Mantener actudlizados los
2026-28.2 expedientes de personal de 25%
acuerdo a la nueva normativa
24 para poder dar respuesta a 31/12/2026
solicitudes redlizadas por las
diferentes instancias
fiscalizadoras.
Area y responsable:
Direccién Administrativa
2026-29.1 1. Remitir documento oficial a las 25%
diferentes Unidades
25 Administrativas donde se 3V 12/2026

establezcan los Lineamientos
Internos de acuerdo a la

11 oriente 2224 colonia Azcarate, Puebla, Pue. C.P.72501
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B

Descripcién de la

Accion de Control

normatividad aplicable para el

adecuado manejo de  sus
recursos.
Area yresponsable:

Direccién Administrativa

2026-30.1 1- Mantener actudlizado el
Registro de Calendarizaciéon de
Contestaciones de Demandas de
Nulidad Federales.

2. Capacitar trimestrales «al

2026-30.2 personal pard mantenerlo
actualizado.
26 3. Elaborar un Manual de
2026-30.3 Procedimientos relacionado con
el traslado de la presentacién de
las contestaciones de demandas
a los érganos jurisdiccionales.
Area y responsable:
Procuraduria Fiscal.
1. Capacitar recurrentemente al
personal de |a Direccién de
27 2026-311 Contabilidad.
Area y responsable:
Direccién de Contabilidad.
2026-32.1 1. Envio de correos electronicos,
oficios y redlizacién de llamadas
telefénicas a los ejecutores del
28 gasto para la emisién de CFDI.
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Porcentaje de
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Acumulado al
Trimestre
Reportado

Fecha de

25%

25%
15/12/2026

25%
31/12/2026 25%

25%
31/12/2026
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Porcentaje de

Descripciéon de la Fecha de Avance

Acumulado al
Trimestre
Reportado

Accién de Control Cumplimiento

2026-32.2 2, Envio de correos electrénicos, a 25%

2026-33.1

2026-34.1

los ejecutores del gasto para la
cancelacion de CFDI.

Area y responsable:
Direccién de Tescreria.

1. Redlizar las inversiones
fingncieras diarias de acuerdo con
lo estipulado en los Lineamientos
en materia de inversiones
financieras de las disponibilidades
financieras administradas por a
Secretaric de Planeacién vy
Finanzas del Gobierno del Estado.

31/12/2026 25%

Area y responsable:
Direccion de Tesoreria.

1. Redlizar pagos a través de
cuentas por liquidar certificadas
{CLC) autorizadas a través del
Sistema Integral de
Administracién Financiera (SIAF) lo
que permita tener certeza de que
se validé la documentacién que
dio origen al pago. De manera
adicional realizar la validacion
fisica de la informacién de cada  31/12/2026
uno de los pagos a redlizar en la
banca electrénica o emisidn de
cheque.

2026-34.2 2 Verificar que las cuentas 25%

Sig
L 4

bancarias que se configuran en el
SIAF a través de la matriz de
cuenta origen para que los pagos
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Porcentaje de

Descripcion de la Fecha de Avance

Acumulado al
Trimestre
Reportado

Accién de Control Cumplimiento

que se ejecuten en el sistemaq,

vayan ligados a la cuenta

bancaria origen correcta.

2026-343 3. Ejecutar solomente las CLCS 25%

autorizadas en el SIAF, evitando

que se puedan realizar

transferencias inusuales y no

autorizadas.

Area y responsable:
Direccion de Tesoreria.

2026-35-1 - Mantener el resguardo diario en
la béveda de forma sistemdatica.
2. Continuar con el registro en la
2026-352 pgse de datos de forma diaria.
21 3. Dar seguimiento y atencidn ala  31/12/2026
2026-35.3 correspondencia turnada a la
Subdireccion de Fideicomisos. 25%

25%

25%

Area y responsable:
Direccion de Tesoreric.

b) PRINCIPALES PROBLEMATICAS

Aunado a lo antes expuesto, se muestra la descripcion de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de control
reportadas en proceso y propuestas de solucién.
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Problemdaticas que
obstaculizan su

Descripcion de la Accion

No. A.C. Propuesta de

de Control
3. Evaluacidn de la
documentacion que

integra el expediente de
Adjudicacién Directa.

Area y responsable:
Direccion de
Adquisiciones de Bienes y
Servicios.

3. Solicitar a la Direccién
de Soluciones
Tecnolbgicas los avances
del desarrollo del sistema
informdtico para
administrar los servicios
gue presta el Pantedn
"Memorial la Piedad".

Areq y responsable:
Direccién de  Bienes

Muebles & Inmuebles.

3. Proporcionar asesorias
técnicas a los enlaces de
las Dependencias vy
Entidades.

Brindar capacitaciones al
personal de las

cumplimiento

Actualmente no se
encuentran

requisiciones en el
Sistema de
Adquisiciones de
Bienes y Servicios
(SISDABS) asignadas al
Procedimiento de

Adjudicacion Directa.

Se generd un
documento

denominado "Reporte
de evaluacion” que
contendrdn los

procedimientos de
Adjudicacion Directaq,
el documento  se
implementard durante
el presente ejercicio
fiscal.

Se estd en espera que

la Direccién de
Solucicnes
Tecnolégicas informe
los avances del
sistema.

' Rotacién del personal

y cambios constantes
de enlaces para la
elaboracién de los
Manuales, lo que
provoca retraso en la

11 oriente 2224 colonia Azcdrate, Puebta, Pue. C.P.72501
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Hacer

solucion

Cuando las diversas

dependencias ¥
entidades de Ia
Administracién
Publica del Estado
ingresen
requisiciones

correspondientes al
procedimiento de
Adjudicacién Directa,
se les aplicara la
evaluacion al
momento de integrar
el expediente del
procedimiento.

Mesas de Trabgjo
con el drea de
sistemas, en caso de
ser necesdario aportar
rmayores datos.

de
conocimiento a los
Organos Internos de
Control de cada
Dependencia o
Entidad, el estatus de
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Secretaria de Planeaclion,
Finanzas y Administracion

Descripcion de la Accion

Problematicas que
obstaculizan su

e Co

Propuesta de
solucién
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de Control
Dependencias y
Entidades para la
elaboracién de Sus
Manuales
Administrativos.
Area y responsable:
Direccion General de
Capital Humano.
Gestionar ante la
Direccién Administrativa
la contratacion del
personal adicional
requerido para el
desatrollo de la
plataforma SISMIR.
Area y responsable:
Direccidn de
Programacion,

Seguimiento y Andlisis del

. Gasto. _
1. Realizar procedimientos

de adquisicion de bienes

y servicios de acuerdo a
las leyes vigentes vy
aplicables.

2. Dar acompaiamiento
a las diferentes dreas
para tener claridad en los
procesos de
adquisiciones.

cumplimiento

solventacién de
observaciones y
avance de SUs
proyectos.

Debide a las politicas

de raciondlidad del
Gobierno del Estado,
adn no se han
autorizado las
contrataciones del
personal necesario
para la  correcta
implementacién  del
SISMIR, lo que limita
temporalmente el
avance de la
actividad.

Que no se cuente con

la informaciéon
actualizada para
realizar los

procedimientos y eso
afecte la contratacion
de servicios.

El desconocimiento de
los procesos puede
provocar retrasos Yy
errores en las
adguisiciones.

11 oriente 2224 colonia Azcdrate, Puebla, Pue. C.P.72501
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los proyectos para
que en el ambito de

su
puedan
para
avance.

competencia
intervenir
agilizar el

Se propone como
alternativa
implementar
esquemas flexibles
que no impliquen
nuevas plazas, tales
como [a reasignacion
temporal de personal
interno, el
aprovechamiento de
prestadores de
servicio.

Informar de manerg
oficial a las diferentes
Unidades
Administrativas, los
cambios realizados
en materia de
adquisiciones, para
cefiirse a los nuavos
procedimientos.

Informar de manera
oficial a las diferentes
Unidades

Administrativas, |os
cambios realizados
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Problematicas que

Descripcion de la Accion :
obstaculizan su

Propuesta de

de Control FE, solucién
cumplimiento

en materia ce
adquisiciones, para
cefirse a los nuevos
procedimientos.

2626-273 3_. Desarrollo o!e un La falta de un sistema  Realizar minutas de
sistema que permita dar de supervision que trabajo con las UA
seguimiento claro al permite verificar el involucrados  para
estatus que guardan los adecuado control en  seguimiento puntual

procedimientos en los procesos de de Sus
materia de adquisiciones adquisiciones, puede  requerimientos.

y  contratacién  de  afectar el

servicios. cumplimiento de las

cadquisiciones.

Area y responsable:

Direccion Administrativa.

1. Verificar que la Desconocimiento dela Remitir

normatividad en materia | normativa en materia | documentacion

de Recursos Humanos se | de Recursos Humanos. | oficial a las diferentes

e nen] aplique adecuadamente. Unidades
Administrativas para
acatar las nuevas
disposiciones en
materia de Recursos
Humanos.

2. Mantener actualizados | Falta de un sistema de | Elaborar un
6 los  expedientes de control que permita | programa de trabajo
personal de acuerdo a la | verificar los procesos  gue refleje las

2026-28.2  nueva normativa para que se redglizan pard  geciones de

poder dar respuesta a mantener solventacion y
solicitudes realizadas por = actualizados los  getualizacién en los
las diferentes instancias = expedientes. expedientes.

fiscalizadoras.

Area y responsable:
Direccion Administrativa.

11 oriente 2224 colonla Azcdrate, Puebla, Pue, C.P.72501
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Gobiermo del Estado
el |79 24 2030

Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracién

Descripcion de la Accion

Problematicas que
obstaculizan su

Propuesta de

2026-29.1

2026-29.2

de Control
1. Remitir documento
oficial a las diferentes

Unidades Administrativas
donde se establezcan los
Lineamientos Internos de
acuerdo a la
normatividad  aplicable
para el adecuado manejo
de sus recursos.

2. Verificar ios
expedientes de
adjudicacion y erogacion
de gasto cumplan con lo
establecido en los
Lineamientos Internos.

que

Area y responsable:
Direccién Administrativa.

¢} CONCLUSIONES GENERALES

cumplimiento
Desconocimiento de la

normativa  aplicable
en materia de
disponibilidad
presupuestaria.
Realizar

procedimientos  con
oficio de autorizacién
presupuestaria sin que

se encuentren
autorizados en el
Sistema Integral de
Administracién
Financiera.

solucién
Remitir documento
oficial a las diferentes
Unidades
Administrativas
donde se
establezcan los
Lineamientos
Internos de acuerdo
a la normatividad
aplicable para el

adecuado manejo de
SUS recursos.

Verificacién de
expedientes de
adjudicacion y

erogacién de gasto
gue cumpla con lo
establecido en los
lineamientos.

Para finalizar, se mencionan las principales conclusiones sobre el avance global en
la atencién de las acciones de control, asi como su contribucién para corregir
debilidades o insuficiencias y fortalecer el Sistema de Administracion de Riesgos.

Direccidn de Adquisiciones de Bienes y Servicios. Con la capacitacién del lunes

23 de marzo de 2026, impartida por la Jefa de Departamento de Adjudicaciones
Directqa, adscrita a la Subdireccidon de Apoyo Técnico en Adquisiciones, se
resolvieron las dudas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal.

426> 6
LGCHIEF O

$>
' 4

11 oriente 2224 colonia Azcarate, Pueblq, Pue. C.P.72501
Tel, 2229 7000 Ext. 7220

o>
\ L 4

S T
SERILICICHIVIIP®

6 6D
AN

D

40

S

(o)

ST O9




4O
Ty

'PUEBLA | Finanzas

FOREA | R

Secretario de Ploneaclion,

Q&

‘5

@

(o)

>
Y

Iv.

Vi.

2030 Finanzas y Admdnistroclon

Direccién de Bienes Muebles e Inmuebles. La asignacién de funciones especificas
del personal del Panteén, los formatos implementados para el ofrecimiento de
servicios, mesas de trabajo realizadas con los servidores publicos responsables,
capacitacion del personal adscrito al Pantedn, los arqueos diarios del cobro por
servicios prestados, la difusion de los servicios y costo de estos conforme a la Ley
de ingresos vigente, son acciones y mecanismos llevados a cabo que permiten
tener el control interno de los servicios ofertados en el Pantedn, generando una
administracion transparente, eficiente y oportuna, para evitar desvio de recursos
y ocasionen dafio al erario del Gobierno del Estado.

Direccion de Servicios de Apoyo al Ejecutivo. Tener un manual actualizado
permite realizar actividades mds seguras y con menos riesgos en las operaciones
aéreas que se redlizan en el Helipuerto propiedad del Gobierno del Estado de
Puebla.

La Direccion General de Capital Humano tiene la atribucién de otorgar el registro
de autorizacién a los Manuales Administrativos (Organizacién, Procedimientos y
Servicios al Publico) de las Dependencias y Entidades, para ello, una de sus
funciones principales es asesorar y darles acompafamiento para la elaboracion
o actualizacién de sus Manuales Administrativos. Por tanto, se han
implementado acciones que han permitido dar atencién y seguimiento al
proceso de elaboracién, revisidén y andlisis de los proyectos de Manuales,
reflejando un avance globat en el nimero de registros otorgados en el primer
trimestre.

Direccién de Licitaciones y Contratacién de Obra Publica. La implementacion de
la accion de control “Dar a conocer a los ejecutores del gasto los requisitos de
integracion de expedientes, para que los presenten de forma correcta’, permite
gue los ejecutores del gasto integren correctamente los expedientes técnicos
para adjudicacién de obra y los presenten de forma correcta.

Direccion de Programacion, Seguimiento y Andlisis del Gasto. Se hace constar
que las actividades programadas se han desarrollado conforme a la
calendarizacién establecida, logrando el cumplimiento en tiempo y forma de la
mayoria de las acciones previstas; no obstante, una de las actividades presenta
un avance limitado debido a las restricciones derivadas de las politicas de
racionalidad en materia de contratacion de personal. Ante esta situacion, se
estdn explorando e implementando mecanismos alternativos que permitan

11 oriente 2224 colonia Azcarate, Puebla, Pue. C.P.72501
Tel. 2229 7000 Ext. 7220
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complementar y fortalecer dicha actividad, a fin de mitigar el impacto y dar
continuidad al cumplimiento de los objetivos planteados.

VIl. Direccidén de Seguimiento a la Inversion. En el primer trimestre de 2026 se
registraron avances en acciones de seguimiento, control y acomparnamiento
técnico a los Ejecutores de Gasto. Las actividades sin avance corresponden, en
su mayoria, a acciones programadas para trimestres posteriores, conforme ala
temporadlidad de cada proceso.

VIll. Direccion de Apoyo Técnico y Legal. En conclusién, al cumplirse en su totalidad
las acciones comprometidas para fortalecer el Sistema de Control Interno, nos
dan la certeza de que el riesgo de emitir una resolucion que otorgue la reduccion
o prescripcidn de un crédito fiscal de forma indebida, estd ampliomente
controlado.

IX. Direccidn de Comercio Exterior. Se observa un avance significativo en la
atencién de las acciones de mejora comprometidas, reflejado en la
implementacion de mecanismos formales que fortalecen el control interno, la
coordinacién interinstitucional y el cumplimiento normativo. La emision de
acuerdos de confidencialidad y actas compromiso ha contribuide «
salvaguardar la informacién de los contribuyentes y fomentar una cultura de
responsabilidad en el manejo de datos sensibles; asimismo, la generacién de
tarjetas de investigacidn ha permitido sistematizar y documentar
adecuadamente los hallazgos relacionados con posibles omisiones, mejorando
la trazabilidad de las acciones. Por otra parte, el envio oportuno de expedientes
mediante memorandums y dentro de los plazos establecidos evidencia una
mejora en los procesos de comunicacion entre dreas y en el cumplimiento de
obligaciones con el SAT; en el mismo sentido, la notificacién a los analistas
responsables y el seguimiento puntual de los expedientes, incluyendo fechas de
integracion y plazos de conclusién, ha fortalecido el control y la eficiencia en la
gestion de los procedimientos administrativos. Finalmente, la solicitud de estatus
procesal a la Procuraduria Fiscal permite dar mayor seguimiento a los casos
susceptibles de adjudicacion, facilitando la toma de decisiones. En conjunto,
estas acciones reflejan una mejora sustancial en la organizacion, supervision y
eficacia operativa, aungue es recomendable mantener un monitoreo constante
para asegurar su continuidad y efectividad a largo plazo.

1 criente 2224 colonia Azcarate, Puebla, Pue. C.P.72501
Tel, 2229 7000 Ext. 7220
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Direccidn de Fiscalizacion. Como parte de las acciones de control del PTAR 2026,
a fin de contener el riesgo “Observaciones y sanciones impuestas por la
Administracion Central de Verificacion y Evaluacion de Entidades Federativas en
Materia de Coordinacion Fiscal por la inobservancia a fa normatividad
aplicable” durante el primer trimestre se integré un equipo de trabajo, con el
propdsito de capacitar permanentemente al personal operativo. Durante el
primer trimestre se impartié el curso denominado “Papeles de trabajo” de los
actos de fiscalizacion, a 82 personas adscritas a esta Direccién esto es, con un
alcance del 80% del personal, cuyo detalle se describe en el anexo denominado
“Informe ejecutivo”. Este curso representa el primero de 4 que se impartirdn
durante todo el ejercicio 2026, encaminados a solventar las incidencias que con
mayor recurrencia observa la Administracion Central de Verificacion vy
Evaluacién de Entidades Federativas en Materia de Coordinacién Fiscal.
Asimismo, se implementé y difundid un acerve digital con videos vy
presentaciones de temas afines a los procesos sustantivos, cuyas consultas se
cuantificaran por subdireccién.

Direccion de Ingresos. Cada mes se lieva a cabo el registro de la recaudacién
por los ingresos tributarios que percibe el Estado. Para llevar a cabo lo anterior
se recibe informacién de los bancos o establecimientos autorizados, en
especifico el nUmero de referencia e importe a fin de compararlo con los sistemas
que generaron la informacion para que se concilie el pago y con ello, se genere
la informacion que identifica al contribuyente, los conceptos que pagé, el lugar
y forma de pago, y de acuerdo a lo anterior acreditar el cumplimiento de la
obligacion fiscal o el registro del servicio que saolicito.

En ocasiones los bancos o establecimientos autorizados para recibir pagos no
mandan oportunamente la informaciéon o ésta es inconsistente o bien, se
presentan fallas en los sistemas que impiden o retrasan el registro de los ingresos
en tiempo y forma.

Por lo anterior, se propuso como acciones de control, el mandar de manera
inmediata correos electrdnico a bancos y lugares autorizados y en su caso a la
Direccidon de Soluciones Tecnologicas de la SECIHTI o de Sistemas de la
Subsecretaria de Ingresos, para pronta respuesta y solucionar las posibles faltas
del archivo de operaciones, o errores en la estructura de informacion autorizada,
asi como para solicitar la verificacion a los bancos y lugares autorizados que el
resultado del proceso del archivo digital corresponda a los recursos acreditados

T oriente 2224 colonia Azcérate, Puebla, Pue. C.P.72501
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en la cuenta bancaria y con esto obtener en tiempo y forma el reporte de la
recaudacion mensual.

En los meses de enero a marzo 2026 se enviaron 3 correos a bancos y lugares
autorizados y 5 correos a las dreas informaticas a cargo de los sistemas.

La recaudacién de los ingresos en el mes de enero de 2026 fue de
$1,439'826,260.88, la de febrero de $1,092'340,455.25 y la de marzo de
$1,492'957,857.50.

Por lo anterior, el proceso Conciliacion de los pagos por ingresos tributarios se
cumplié totalmente en el periodo que se reporta (enero, febrero y marzo 2026}, ya
que se obtuvo el reporte mensual de la recaudacion.

Xll. En el presente trimestre, se logré implementar 4 de las 18 acciones de control
previstas para la mitigacion de riesgos. Dichas acciones representaron avances
significativos en el fortalecimiento de los procesos internos. En primer lugar, se
logré la difusidn de la normatividad de Registro de Créditos Fiscales a las
Autoridades Estatales, por lo que se espera gue los créditos fiscales sean
remitidos de manera oportuna y adecuada a esta Direccion de Recaudacién. En
segundo lugar, se realizé la primera reunién del afio con el objetivo de mantener
actualizado al personal con actividad en campo (notificaciones) y reforzar los
conocimientos en materia al personal administrativo. Asimismo, se realizé la
capacitacién de notificadores, fortaleciendo su desempefic mediante una
mavyor eficacia y eficiencia en el cumplimiente de sus actividades. Finalmente, la
emisién de lineamientos para el control de los expedientes de créditos fiscales
permitié reducir el riesgo de extravio y optimizar el proceso de préstamo de los
mismos. En conjunto, estas acciones sientan bases importantes para la
reduccidn de riesgos en [os procesos operativos.

Por otra parte, se continua trabajando en la implementacion de las 14 acciones
de control restantes, mismas que serdn reportadas en los subsecuentes
trimestres.

Xlll. Direccion Administrativa. Derivado de que dos de los riesgos son nuevos vy las
acciones de control en los tres riesgos se estan implementando y actualizando,
el personal responsable trabaja en mantener control en los procesos y se logren
avances significativos en la mitigacion de los riesgos. 6
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Procuraduria Fiscal. Se implementa un registro de contestaciones de demanda
de nulidad superiores a 50 millones; asi como la capacitacién al personal
adscrito al Departamento de las Direcciones de Asuntos Fiscales Consultivos y
Litigiosos de la Procuraduria Fiscal de esta Secretaria y la elaboracién de un
manual para cuando se susciten imprevistos en el traslado de la contestacion
de demandas a los érganos jurisdiccionales.

Direccién de Contabilidad. Cursos de capacitacion para poder generar y revisar
la informacién con la que se integran los Estados Financieros Contables,
Presupuestales y los de Ley de Disciplina Financiera.

Direccidn de Tesoreria. Durante el primer trimestre del ejercicio 2026, la Direccién
de Tesoreria ha mantenido un avance sostenido en la atencion de las acciones
de control comprometidas en el PTAR, enfocdndose primordigimente en la
mitigacién de riesgos operativos y normativos.

Se destaca el fortalecimiento de la supervisién en las diversas Subdirecciones,
logrando una trazabilidad efectiva mediante el seguimiento documental (oficios
y correos electronicos) para asegurar que los ejecutores de gasto cumplan
oportunamente con la emisidén de CFDI. Asimismo, se garantiza la integridad
financiera al verificar que la dispersion de pagos se redlice estrictamente
mediante CLC's autorizadas en el SIAF.

Finalmente, la operatividad administrativa se ha visto robustecida por el conirol
diario y sistemético de la documentacion recibida, lo que asegura el debido
resguardo de garantias y titulos de crédito, asi como la depuracién eficiente de
ejercicios fiscales anteriores. Estas acciones, en su conjunto, contribuyen
significativamente a consolidar el Sistema de Control Interno y a garantizar el
cumplimiento de la legislacién y normatividad vigentes.

Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla. Se informa que, al cierre del
primer trimestre del ejercicio fiscal 2026, las acciones de control establecidas en
el Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos (PTAR) han sentado las
bases para la implementacién de acciones orientadas ¢ la mitigacion de riesgos,
particularmente mediante la definicion de calendarios de capacitacidén en
materia catastral, lo que permite establecer una ruta estructurada para el
fortalecimiento de capacidades técnicas del personal. Asimismo, se ha iniciado
ta implementacién de capacitaciones en materia registral, tales como “Criterios
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Registrales 2026" y “Ley de Ingresos”, las cuales contribuyen a la estandarizacion
de criterios, la correcta aplicacidon normativa vy la reduccién de errores en los
procesos sustantivos.

De igual forma, se llevaron a cabo acciones de supervision en Oficinas
Registrales, lo que permite identificar dreas de oportunidad, fortalecer ios
mecanismos de control operativo y prevenir posibles variaciones en g ejecucion
de los procesos registrales. Estas actividades, en conjunto con las
capacitaciones y evaluaciones del personal, constituyen herramientas clave
para la medicion objetiva de resultados y la mejora continua.

Es importante sefialar que aigunas acciones de control, particularmente
aquellas relacionadas con la medicion mediante indicadores y evaluaciones del
personal, comenzarén a reportar avances a partir del siguiente trimestre, lo que
permitird contar con informacién mds robusta para la toma de decisiones y el
seguimiento de riesgos institucionales.

En términos generales, las acciones emprendidas durante el presente trimestre
aportan valor agregado al Sistema de Control interno al fortalecer un enfoque
preventivo basado en la capacitacion, supervision y planeacion estratégica,
contribuyendo a la mitigacion de riesgos operativos y al fortalecimiento de la
eficiencia, transparencia y calidad en la prestacion de los servicios registrales y
catastrales. Asimismo, se refrenda el compromiso institucional de dar
continuidad a las acciones programadas, y avanzar en las acciones de control
programadas para iniciar a partir del segundo trimestre.

Por lo antes expuesto, referente a los Avances Reportados por las Unidades
Administrativas correspondientes al PTAR con corte al Primer Trimestre del ejercicio
fiscal 2026, se informa que las 94 acciones de control relacionadas con los 35 Riesgos,
presentan el siguiente avance:

8 (ocho) se encuentran en un rango de cumplimiento del 100%.

O {cero) se encuentran en un rango de cumplimiento entre 81% y 99%.

1(una) se encuentra en un rango de cumplimiento entre 51% y 80%

61 (sesenta y uno} se encuentran en un rango de cumplimiento menor ¢l 50%.

24 (veinticuatro) no han iniciado y se encuentran al 0%.
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Lo que representa un avance general promedio del 26.8%.

Finalmente, se anexan al presente en medio magnético, el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos 2026 (PTAR) al Primer Trimestre del ejercicio fiscal 2026, asl
como las evidencias que acreditan los avances reportados.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza a 23 de abril de 2026

ATENTAMENTE

Elaboré Autorizd

Encargada de Despacho de la Direccién  Titular de ia Unidad de Administracion y
de Desarrollo Institucional y Cumplimiento Desarrolio Institucional y Coordinador de
y Enlace de Administracién de Riesgos Control Interno del COCODI

Sandra Beatriz Cruz Santibdfiez Carlc;s Eanue Trinidad Cruz
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